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Kennis - maken

Motto Laverhof : “Leven als thuis”

Best Practice in Methode Familiezorg =>

Dominique den Brok

De kracht van Directeur
het lokale cluster Behandeling, Revalidatie en Ondersteuning Thuis
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Goede zorg = afgestemde zorg ~ «=v

Cliént Familiezorger

Vakbekwame
medewerkers /
bekwame vrijwilligers
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Methode familiezorg:
invoegen, dialoog, samenwerken
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' Op zoek naar het “klein” geluk




Werkgebied
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Mgr. Bekkershuis
St. Barbara

In Schijndel en Wijbosch

Cunera | De Bongerd
Retraitehuis

In Heeswijk en Uden



Wonen, tijdelijk verblijf of
Ondersteuning thuis

* Verpleeghuis (24/7 uur hulp, toezicht en behandeling)

* Verzorgd wonen: huren met zorg- en dienstverlening

* Geriatrische Revalidatie (max. 6 maanden)

* Herstelzorg (medische reden, max. 3 maanden)

* Logeren

* Palliatieve terminale zorg > Anna Hospice opent in 7-1-2019

* Crisisopname (max. 2 weken)

*  Wijkverpleging (verpleging & verzorging)

* Dagbesteding, individuele begeleiding

* Huishoudelijke verzorging

* Eerstelijns behandeling : specialist ouderengeneeskunde,
psycholoog, fysiotherapeut, ergotherapeut, diétist, logopedist

altijdservice, wijkrestaurant, was- & strijkservice,
pmiddelenwinkel, verenigingsleven...
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Project Langer Zelfredzaam ., Cancaphiare
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1. Geloof dat zelfredzaam en in regie blijven gelukkiger maakt
dan van hulp afhankelijke zijn

2. Op zoek naar middelen/methodieken om preventie en
activerende ondersteuning beter vorm te geven: zowel op de
dagbesteding als in de thuiszorg als bij eerstelijns behandelaren

3. Betere informatie uitwisseling in de eerste lijn met

betrokkenen rond cliént (één gezin één plan);
wijkverpleegkundige als spil professionaliseren




Welke knelpunten
kwamen we tegen?

Wat is het doel en van wie “is” de Vrijwillige Dagbesteding?

* Initiatief dorpscooperatie, professional door gemeente
betaald, vrijwilligers door Welzijnsorganisatie gezocht,
gasten betalen eigen bijdrage: wat wil men???

Behandelaren

*  Wie doet wat? Rolverwarring: preventief onderzoek?
* Moeilijk om proactief nieuwe oplossingen te zoeken:
als je het ene oefent verbetert dan het andere??

Wijkverpleegkundigen /thuiszorgmedewerkers

* Gewend om zorgaanbod in te zetten

* Weinig gericht op eten en drinken / maaltijd bereiding
ten niet wat er ‘op de markt is’




Resultaten

* Meer bewust dat we allemaal snel geneigd zijn over te
nemen of te helpen i.p.v. te vragen hoe het wel zelf zou
Kunnen.

* Thuiszorg: met name begeleide intervisie heeft geleid tot
andere gespreksvoering.

* Betere samenwerking thuiszorg en ergotherapie; begin
van samen doelgericht werken aan zelfredzaambheid.

* Dagbesteding: niet alleen leuke ochtend bezorgen maar
ook doelgericht activeren, passend bij thuissituatie.

* Bijdrage aan nieuwe visie ontwikkeling inzet paramedici,
dagbesteding en vrijwilligersbeleid.

* Betere onderlinge afstemming maar bv HOME team nog

edisch gericht en zonder cliént(vertegenwoordiging).




Conclusies

Gerichtheid op zelfredzaamheid bij activiteiten zoals eten &
drinken en gelijikwaardigheid doet (bijna) iedere burger goed.
Niet iedereen kan dit meteen toepassen; bij sommige
betrokkenen spelen meer belangen/ andere verwachtingen.
Het is nodig helderheid te vragen en te bieden t.a.v. resultaat
door uitwisselen van verwachtingen- juist als dit wijzigt: het
helpt als het gezamenlijk doel duidelijk is.

Gemeenten moeten burgerinitiatieven beter begeleiden.
Zorgaanbieders en welzijnsorganisaties moeten vrijwilligers en
thuiszorgmedewerkers ondersteuning bieden bij deze nieuwe,
meer coachende, rol. Deze rol luistert nauw en vraagt om een
vertrouwensrelatie. Dit kost tijd en oprechte aandacht!

Een gezin - één ‘(afgestemd!) plan’ vergt van alle betrokkenen
eer tijd & aandacht!




10

Vragen?

HUISART- WIDKVER-
SENZORG PLEEGKUMN-
DIGE

SOCIAAL
WIKTEAM

GEZONDHEIP
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